
Информация о праве заемщика установить запрет на заключение с ним 
договоров потребительского кредита (займа). 

 
 

В соответствие с положениями Федерального закона от 26.02.2024 № 31-ФЗ «О 
внесении изменений в Федеральный закон «О кредитных историях» и Федеральный закон 
«О потребительском кредите (займе)» с 01.03.2025 физическое лицо вправе установить 
запрет на заключение с ним договоров потребительского кредита (займа), за исключением 
договоров потребительского займа, обязательства по которым обеспечены ипотекой и 
(или) залогом транспортного средства, а также договоров основного образовательного 
кредита, предоставление государственной поддержки по которому осуществляется в 
порядке, установленном в соответствии с частью 4 статьи 104 Федерального закона от 29 
декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее - запрет).  

Для установления запрета (снятия запрета) физическое лицо вправе бесплатно 
любое количество раз подать во все квалифицированные бюро кредитных историй через 
МФЦ или единый портал государственных услуг соответствующее заявление, отвечающее 
установленным требованиям. Заявление о запрете (снятии запрета) должно содержать:  

1) фамилию, имя, отчество (если последнее имеется), дату рождения, данные 
паспорта гражданина Российской Федерации или при его отсутствии иного документа, 
удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, 
идентификационный номер налогоплательщика;  

2) сведения, состав которых определен п. 1 ч. 4.5 статьи 4 Федерального закона от 
30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях»;  

3) сведения, состав которых определен пунктом 4 части 4.5 статьи 4 Федерального 
закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» (за исключением случая подачи 
заявления о снятии запрета);  

4) сведения, состав которых может быть определен в соответствии с частью 4.6 
статьи 4 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях». 

Кредит обязан отказать заемщику в заключении договора потребительского кредита 
(займа) при наличии сведений о действующем запрете в кредитной истории заемщика, в 
случае несоответствия представленных заемщиком сведений об ИНН, выявленного в 
рамках проверки, проведенной в соответствии с требованиями законодательства или 
невозможности самостоятельного получения кредитором в порядке, установленном 
законом сведений об ИНН, принадлежащем заемщику.  

Кредитор не вправе требовать исполнения заемщиком обязательств по договору 
потребительского кредита (займа) если:  

1) кредитором нарушены положения ч. 45 ст. 7 Федерального закона от 30.12.2004 
№ 218-ФЗ «О кредитных историях» и наличии на день заключения кредитором с заемщиком 
договора потребительского кредита (займа) сведений о действующем запрете в кредитной 
истории такого заемщика, распространяющемся на заключенный с ним договор 
потребительского займа;  

2) договор потребительского кредита (займа) был заключен при наличии сведений о 
действующем запрете в кредитной истории заемщика на день запроса таких сведений, при 
условии на данный вид договора запрет распространялся.  

Субъект кредитной истории вправе полностью или частично оспорить информацию, 
содержащуюся в его кредитной истории, подав в бюро кредитных историй, в котором 
хранится указанная кредитная история, заявление о внесении изменений и (или) 
дополнений в эту кредитную историю.  

Субъект кредитной истории вправе обратиться с заявлением об оспаривании 
информации непосредственно к источнику формирования кредитной истории в случае, 
если направление этой информации в бюро кредитных историй указанным источником 
подтверждено данными закрытой части кредитной истории.  

В соответствии с частями 4.1-1 и 4.1-2 ст. 8 Федерального закона от 30.12.2004 № 
218-ФЗ «О кредитных историях», в случае, если на дату запроса, предусмотренного частью 



4.5 ст. 7 Федерального закона от 21 декабря 2013 года №353-ФЗ «О потребительском 
кредите (займе)», кредитором сведений о запрете (снятии запрета) в целях заключения 
договора потребительского кредита (займа), информация о котором оспаривается 
субъектом кредитной истории - физическим лицом, в его кредитной истории содержались 
сведения о действующем запрете, распространяющемся на заключение такого договора 
потребительского займа, информация о таком договоре потребительского займа подлежит 
аннулированию по заявлению субъекта кредитной истории - физического лица, 
направленному в бюро кредитных историй или источнику формирования кредитной 
истории. Источник формирования кредитной истории при наличии обстоятельств, 
указанных в части 4.1-1 статьи 8 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О 
кредитных историях», обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения запроса 
бюро кредитных историй или со дня получения от субъекта кредитной истории - 
физического лица заявления об оспаривании содержащейся в кредитной истории 
информации о договоре потребительского займа, заключенном с субъектом кредитной 
истории - физическим лицом при наличии действующего запрета, исправить его кредитную 
историю в оспариваемой части, направив в бюро кредитных историй сведения о 
необходимости аннулировать информацию о таком договоре потребительского займа. 
 


