
ИНФОРМАЦИЯ О КРЕДИТНЫХ КАНИКУЛАХ  
для лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

 
 

1. Заемщик по договору потребительского займа в любой момент в течение времени 
действия договора займа, вправе обратиться с требованием о предоставлении льготного 
периода (кредитных каникул), при одновременном соблюдении следующих условий: 

1) размер займа не превышает максимальный размер займа, установленный 
Правительством Российской Федерации.  

2) условия такого договора займа ранее не изменялись по требованию заемщика;  
3) не действует льготный период, установленный в соответствии со ст. 1 Федерального 

закона от 7 октября 2022 года № 377-ФЗ «Об особенностях исполнения обязательств по 
кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в 
специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»;  

4) заемщик на день направления требования, указанного в настоящей части, находится в 
трудной жизненной ситуации;  

5) на день получения требования, отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда 
о признании обоснованным заявления о признании заемщика банкротом и введении 
реструктуризации его долгов или о признании заемщика банкротом и введении реализации 
имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют 
сведения о признании заемщика банкротом, по соответствующему договору потребительского 
займа отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда об утверждении мирового 
соглашения по предъявленному кредитором исковому требованию о взыскании задолженности 
заемщика;  

6) на день получения кредитором требования, указанного в настоящей части, кредитором 
не предъявлены исполнительный документ.  

Несоответствие заемщика указанным требованиям влечет отказ в предоставлении 
кредитных каникул, о чем кредитор уведомляет заемщика в течение пяти рабочих дней с момента 
получения требования.  

 
2. Под трудной жизненной ситуацией заемщика понимается одно из следующих 

обстоятельств:  
1) снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода 

всех заемщиков), рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика с 
требованием о предоставлении кредитных каникул более чем на 30 процентов по сравнению со 
среднемесячным доходом заемщика, рассчитанным за двенадцать месяцев, предшествующих 
месяцу обращения заемщика с требованием о предоставлении льготного периода;  

2) проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной 
ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате 
чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального 
или муниципального характера. В этом случае заемщик вправе обратиться к кредитору с 
требованием в течение шестидесяти дней со дня установления соответствующих фактов.  

 
3. Продолжительность кредитных каникул. 
 
Заемщик вправе определить длительность льготного периода не более шести месяцев, а 

также дату начала льготного периода.  
При этом дата начала льготного периода не может отстоять более чем на один месяц, 

предшествующий обращению с требованием о предоставлении кредитных каникул.  
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В случае, если заемщик в своем требовании не определил длительность льготного периода, 
а также дату начала льготного периода, льготный период считается равным шести месяцам, а 
датой начала льготного периода - дата направления требования заемщика кредитору.  

Заемщик в любой момент времени в течение кредитных каникул вправе прекратить их 
действие, направив кредитору уведомление об этом способом, предусмотренным договором, или 
путем направления уведомления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, или 
путем вручения уведомления под расписку. Действие льготного периода считается 
прекращенным со дня получения кредитором уведомления заемщика.  

Кредитор обязан направить заемщику уточненный график платежей по договору 
потребительского кредита (займа) не позднее пяти рабочих дней после дня получения 
уведомления заемщика.  

Заемщик в любой момент времени в течение кредитных каникул вправе досрочно погасить 
суммы (часть суммы) займа без прекращения кредитных каникул.  

Максимальная сумма досрочного погашения в течение кредитных каникул рассчитывается 
путем сложения сумм всех платежей, даты внесения которых вошли в кредитные каникулы в 
соответствии с графиком платежей, действовавшим до предоставления кредитных каникул.  

При превышении внесенных в течение кредитных каникул платежей указанной суммы 
действие кредитных каникул прекращается, и кредитор не позднее трех рабочих дней после 
прекращения кредитных каникул обязан направить заемщику, уточненный график платежей по 
договору потребительского займа.  

 
4. Порядок направления заявления о предоставлении кредитных каникул.  
Требование заемщика о предоставлении кредитных каникул представляется способом, 

предусмотренным договором потребительского займа (способом, указанным для обмена 
информацией в Индивидуальных условиях) или путем направления требования по почте 
заказным письмом с уведомлением о вручении или путем вручения требования под расписку по 
адресу: 125130, г. Москва, Старопетровский проезд, д. 7А, стр. 25, этаж 3, помещение 8.  

 
5. Документы, подтверждающие нахождение в трудной жизненной ситуации. 
 

Заемщик при представлении требования о предоставлении кредитных каникул обязан 
приложить документы, подтверждающие нахождение заемщика в трудной жизненной 
ситуации. 

Документами, подтверждающими нахождение заемщика в трудной жизненной ситуации, 
являются:  

1) справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах налога 
(фомка 2-НДФЛ); 

2) справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный доход (для 
самозанятых лиц); 

3) книга учета доходов и расходов и хозяйственных операций индивидуального 
предпринимателя (в соответствие с применяемым налоговым режимом), за текущий год и год, 
предшествующий обращению заемщика с требованием о предоставлении кредитных каникул.  

4) заемщиком, находящимся в отпуске по уходу за ребенком, также может 
представляться выданная работодателем справка о заработной плате в совокупности с 
документами, подтверждающими нахождение заемщика в отпуске по уходу за ребенком;  

5) для подтверждения обстоятельств, указанных в подпункте 2 пункта 2 настоящей 
информации, документы об установлении фактов проживания заемщика в жилом помещении, 
находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушения условий его жизнедеятельности и 
утраты им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, 
регионального, межмуниципального или муниципального характера, выдаваемые органами 
местного самоуправления, наделенными Федеральным законом от 21 декабря 1994 года № 68-
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ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера» полномочиями по установлению таких фактов.  
 

6. Платежи. 
 
В течение действия кредитных каникул по договору потребительского займа на размер 

основного долга, входящего в состав текущей задолженности заемщика перед кредитором по 
такому договору на день установления кредитных каникул, за исключением обязательств 
заемщика по возврату сумм основного долга, исполнение которых просрочено до установления 
кредитных каникул, начисляются проценты по процентной ставке, предусмотренной 
условиями договора потребительского займа, действовавшими до предоставления заемщику 
льготного периода. Сумма процентов, начисленных в период кредитных каникул, фиксируется 
по их окончании.  

В течение кредитных каникул не начисляется неустойка (штрафы, пени) за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату займа и 
(или) уплате процентов на сумму займа. Сумма процентов, неустойки (штрафа, пеней) за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по возврату займа и (или) 
уплате процентов на сумму займа фиксируется на время льготного периода. 

По окончании кредитных каникул договор потребительского займа продолжает 
действовать на условиях, действовавших до их предоставления. Срок возврата займа 
продлевается на срок не менее срока действия кредитных каникул.  

 
 
 

 
 

ИНФОРМАЦИЯ О КРЕДИТНЫХ КАНИКУЛАХ ДЛЯ ЛИЦ,  
ПРИЗВАННЫХ НА ВОЕННУЮ СЛУЖБУ 

ПО МОБИЛИЗАЦИИ В ВООРУЖЕННЫЕ СИЛЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ,  
ЛИЦ, ПРИНИМАЮЩИХ УЧАСТИЕ В СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ,  

А ТАКЖЕ ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ  
 

1. Категории лиц, имеющих право на получение льготного периода по займам: 
1.1. лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), призванное на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации и заключившее до дня 
мобилизации договор займа; 

1.2. лицо, проходящее военную службу в Вооруженных Силах Российской Федерации по 
контракту, или лицо, находящееся на военной службе (службе) в войсках национальной 
гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 
статьи 1 Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", при условии его 
участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 
Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, 
заключившие до дня участия лица в специальной военной операции на территориях Украины, 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и 
Запорожской областей (далее - специальная военная операция) договор займа; 

1.3. лицо (в том числе индивидуальный предприниматель), заключившее контракт о 
добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 
Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации, и 
заключившее до дня подписания контракта договор займа; 

1.4. члены семьи лиц, указанных в пунктах 1 - 3 настоящего раздела (далее - военнослужащие), 
определенные в соответствии с пунктом 5 статьи 2 Федерального закона от 27 мая 1998 года 
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№ 76-ФЗ «О статусе военнослужащих» (далее - члены семьи военнослужащего), 
заключившие договор займа в период до возникновения у военнослужащего, членом семьи 
которого они являются, обстоятельств, указанных в пунктах 1 - 3 настоящего раздела.  
 

2. Порядок предоставления льготного периода: 
Заемщик имеет право обратиться за предоставлением льготного периода по займам, 

полученным до момента мобилизации, заключения контракта, в любой момент в течение 
времени действия кредитного договора, но не позднее 31 декабря 2024 года. 

Льготный период, рассчитывается как:  
1) срок мобилизации или срок, на который был заключен контракт, увеличенные на 30 дней;  
2) срок участия в специальной военной операции, увеличенный на 30 дней. 

         Льготный период продлевается на период нахождения заемщика-военнослужащего в 
больницах, госпиталях, других медицинских организациях в стационарных условиях на 
излечении от увечий (ранений, травм, контузий) или заболеваний, полученных при выполнении 
задач в ходе проведения специальной военной операции.  

Льготный период продлевается в случае признания заемщика-военнослужащего безвестно 
отсутствующим на период до отмены решения суда о признании указанного заемщика безвестно 
отсутствующим либо до объявления указанного заемщика судом умершим.  

Требование о предоставлении льготного периода должно быть направлено способом, 
предусмотренным договором займа для взаимодействия заемщика и кредитора, а также может 
быть направлено с по телефону: _______________________________________ 

Заемщик вправе при представлении требования о льготном периоде приложить документы, 
подтверждающие в соответствии с законодательством Российской Федерации его участие в 
специальной военной операции. Член семьи военнослужащего при представлении требования о 
льготном периоде вправе приложить документы, подтверждающие в соответствии с 
законодательством Российской Федерации участие их родственника в специальной военной 
операции, а также прикладывает документы, подтверждающие его статус в качестве члена семьи 
военнослужащего.  

Заемщик вправе определить дату начала льготного периода, которая не может быть 
установлена ранее 21 сентября 2022 года. В случае, если заемщик в своем требовании не 
определил дату начала льготного периода, датой начала льготного периода считается дата 
направления требования заемщика кредитору.  

 
3. Порядок внесения платежей в течение льготного периода 

В течение срока действия льготного периода на сумму основного долга по займу 
начисляются проценты по процентной ставке, равной двум третям от рассчитанного Банком 
России среднерыночного значения полной стоимости потребительского кредита (займа) в 
процентах годовых, установленного на день направления заемщиком требования, но не выше 
процентной ставки, предусмотренной условиями кредитного договора, действовавшими до 
установления льготного периода.  

В течение льготного периода проценты и основной долг не уплачиваются.  
Не позднее окончания льготного периода Кредитор направляет график погашения 

задолженности по договору займа, который учитывает все проценты, начисленные в течение 
льготного периода, сумму основного долга, иные платежи, если задолженность по ним имелась 
к моменту предоставления льготного периода.  

 
4. Списание задолженности по договорам займа:  

В случае гибели (смерти) военнослужащего, если он погиб (умер) при выполнении задач в 
период проведения специальной военной операции либо позднее указанного периода, но 
вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при выполнении 
задач в ходе проведения специальной военной операции, или в случае объявления судом 
военнослужащего умершим, а также в случае признания военнослужащего инвалидом I группы 
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в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, обязательства 
военнослужащего по договору займа прекращаются. Также прекращаются обязательств по 
договорам займа, заключенным членами семьи погибшего.  

Информация о гибели (смерти) военнослужащего либо признания его инвалидом I группы 
может быть направлена кредитору, с которым военнослужащим заключен кредитный договор, 
помимо самого должника, следующими лицами:  

1) членом семьи военнослужащего, иным лицом, состоящим в родстве (свойстве) с 
военнослужащим, при предъявлении им документов, подтверждающих родство (свойство), а 
также их законными представителями;  

2) наследниками военнослужащего при предъявлении ими документов, подтверждающих 
право на наследство.  
 


